
Política de Privacidad 
 

I.- ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?  
El responsable del tratamiento de sus datos de carácter personal que se traten en el marco del presente 
formulario es SANITAS S.A. DE SEGUROS (“SANITAS”).  
Datos de contacto de SANITAS:  
Domicilio social: Calle Ribera del Loira 52, 28042, Madrid.  
NIF: A-28037042  
Direccion de correo electrónico: lopd@sanitas.es  
Dirección de correo electrónico del Delegado de Protección de Datos (DPO): dpo@sanitas.es.  
 
Titular del sitio web:  
Le informamos que el titular del sitio web [ www.sanitas-segurosysalud.com ] al que usted ha accedido es:  

 
• NOMBRE:  GROUP FERSEYSA CONSULTING SLU  
• NIF              B13914981 

• DOMICILIO: Suecia 35, local 28022 Madrid  
• INSCRIPCIÓN: en la DGSYFP CO3020B13914981  

 
De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de distribución de seguros 
(en adelante, “Ley de Distribución de Seguros”), el agente de seguros tiene la condición de encargado 
de tratamiento de la entidad asegurada con la que ha celebrado el correspondiente contrato de agencia. 
En consecuencia, GROUP FERSEYSA CONSULTING SLU, es AGENTE DE SEGUROS de SANITAS 
(en adelante, “EL AGENTE”).  
GROUP FERSEYSA CONSULTING SLU, como encargado del tratamiento, actúa en nombre y por cuenta 
de SANITAS y tratará sus datos de carácter personal de acuerdo con lo establecido en la presente 
Política de Privacidad.  
II- ¿Cómo recabamos sus datos personales, y qué datos personales recabamos?  
Los datos de carácter personal (en adelante, los “Datos Personales”) que SANITAS tratará sobre usted 
en el marco del presente formulario, se han obtenido directamente de usted. A continuación, le facilitamos 
detalle sobre los Datos Personales que trata SANITAS en el marco del formulario:  
• • Nombre, teléfono, dirección de correo electrónico, día/hora que desea ser contactado.  
• • Cualquier otra información que usted aporte en la llamada.  
 
III.- ¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales, y con qué base legítima?  
SANITAS tratará sus Datos Personales con la finalidad de llevar a cabo la actividad de distribución de 
seguros llevada a cabo por GROUP FERSEYSA CONSULTING SLU, consistente en el asesoramiento 
telefónico, propuesta o realización de trabajo previo a la celebración del contrato de seguro, o de 
asistencia en la gestión y ejecución de dichos contratos, a instancia de los usuarios que requieren estos 
servicios.  
La base legal del tratamiento es el consentimiento que otorga al completar el presente formulario y 
enviarlo de forma voluntaria.  
IV.- ¿Por cuánto tiempo conservamos sus Datos Personales?  
SANITAS conservará sus Datos Personales durante el tiempo necesario para la finalidad para la que 
fueron recogidos, así como durante el periodo que resulte necesario para la formulación, el ejercicio o la 
defensa de potenciales reclamaciones.  
Una vez finalizados los mencionados plazos, SANITAS se compromete a cesar el tratamiento de los 
Datos Personales, así como a bloquearlos debidamente, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias 
y la legislación vigente. Transcurridos los plazos de prescripción legal, destruiremos o anonimizaremos 
sus Datos Personales (salvo por investigación científica, médica, estadística o por razones de salud 
pública).  

http://www.sanitas-segurosysalud.com/


V.- ¿Quién tiene acceso a sus Datos Personales?  
Tus Datos Personales no se cederán a terceros, salvo por obligación legal y/o cuando resulte necesario 
para la prestación del servicio.  
No obstante, para cumplir con la finalidad del tratamiento mencionada, es necesario que terceros 
prestadores de servicios de SANITAS accedan a los Datos Personales como encargados del tratamiento. 
SANITAS garantiza que dichos prestadores de servicios, en la medida en la que acceden a sus Datos 
Personales, cumplen estrictamente con los más altos estándares en términos de seguridad y 
confidencialidad.  
Tal y como le hemos indicado al inicio, GROUP FERSEYSA CONSULTING SLU es un agente de seguros 
de SANITAS y, por lo tanto, tiene la condición de encargado del tratamiento (es decir, actúa en nombre y 
por cuenta de SANITAS). Por lo tanto, accederá a los datos personales que voluntariamente usted facilita 
a través del presente formulario y, contactará con usted de acuerdo con lo establecido en la presente 
Política de Privacidad.  
Por otra parte, Sanitas no cederá sus Datos Personales a terceros, salvo a las Administraciones públicas 
que así lo requieran de acuerdo con la legislación vigente en cada momento y en su caso, igualmente a 
otros órganos como Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a los órganos Judiciales o a centros 
sanitarios en caso de interés vital. Sanitas podrá ceder sus Datos Personales a otras entidades del Grupo 
Sanitas, identificadas en www.sanitas.es/RGPD (apartado “Empresas del Grupo”), con fines 
administrativos internos.  
VI.- ¿Cuáles son sus derechos?  
SANITAS le informa sobre la posibilidad que le asiste de ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
oposición, supresión, portabilidad y limitación del tratamiento, y a retirar el consentimiento otorgado en 
cualquier momento, sin que dicha retirada de consentimiento afecte a la licitud del tratamiento anterior a la 
retirada del mismo.  
Dichos derechos podrán ser ejercitados gratuitamente por usted mediante solicitud escrita y firmada, 
acompañada, si fuera necesario, de copia de su DNI o documento equivalente que acredite su identidad, 
dirigida a: [INCLUIR TODOS LOS DATOS DE LA AGENCIA PARA QUE EL USUARIO PUEDA EJERCER 
SUS DERECHOS]  
Asimismo, tiene otras vías habilitadas para el ejercicio de sus derechos en: www.sanitas.es/RGPD 
(apartado “DERECHOS ARCO”)  
Igualmente, le informamos que tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia de Protección de Datos 
(www.aepd.es). 


